
Образец Заявки на компенсацию за задержку рейса. 
Используйте его и получите компенсацию до 600€ 
 

 
Вам понадобится всего лишь 3 шага чтобы подать заявку на компенсацию за задержку рейса, отмену рейса 
или отказ в посадке. 

 

Как подать заявку на компенсацию за задержку рейса, отмену 
рейса или отказ в посадке? 
 
Первый шаг 
 

Посчитайте сумму компенсации сейчас с помощью калькулятора компенсации за задержку рейса.  
 
Второй Шаг 
 

 Найдите почтовый адрес авиакомпании. Убедитесь, что это правильный юридический адрес, который 
Вы можете найти на сайте авиакомпании . 

 Отправьте письмо по почте заполненив все необходимые данные: Ваше имя, имена всех пассажиров, 
причину задержки рейса.  
 

Третий шаг 
 

 После отправки заявки подождите, как минимум, 3 недели, прежде чем подавать на суд. 
 Возможно деньги за задержку рейса были уже отправлены. 
 Если авиакомпания предлагает Вам ваучер или отклоняет Ваше требование, ссылаясь на 

чрезвычайные обстоятельства, либо время ответа на претензию превышает 3 недели, Вы можете 
обратиться за юридической помощью. 

 Важно знать, сколько в конце концов Вам будет стоить суд, адвокат и прочее, если дело решится не в 
Вашу пользу. 

ИЛИ 

 

Вы можете обратиться к нам за помощью взыскания 
компенсации 

 

Защитите свои права  

 

Процесс подачи компенсации через Claim Flights 
 
Если Claim Flights взыскивает компенсацию от Вашего имени, то всё, что Вам нужно сделать, это предоставить 
нам основную информацию: номер и дату Вашего рейса, причину задержки или отмены, Ваши личные 
данные и подпись. 

 
Ввод всей необходимой информации займет не более 2 минут. 

 
Но почему всё таки Claim Flights? У нас есть уже ответ на этот вопрос. Посмотрите сравнение тарифов, чтобы 
понять, почему выбирают нас, ClaimFlights. 

https://claimflights.ru/zaderzhka-rejsa/kompensacija/kalkuljator/
https://claimflights.ru/zaderzhka-rejsa/kompensacija/kalkuljator/
https://claimflights.ru/
https://claimflights.ru/sravnenie-komissij-airhelp-i-claimflights/


Компенсация за рейс - Образец претензионного письма 
 
Ваше имя: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Ваш адрес: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Название авиакомпании: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Улица и номер дома: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Почтовый индекс и город: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Страна: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Заявление с требованием компенсации в соответствии со ст. 7 Регламента (ЕС) №261/2004. 
 
Уважаемый господин/госпожа, 
 
В соответствии со ст. 7 Регламента (ЕС) № 261/2004 я требую компенсацию за: 
 
1. Ваше имя/Адрес/Почтовый индекс/Город 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
2. Имена пассажиров (например, ваша жена/муж или дети) 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Я требую компенсацию, связанную с рейсом (номер рейса), который я забронировал из (аэропорт вылета) в 
(аэропорт прилета) на (дата бронирования). 
 
Рейс был отложен на срок более чем (время задержки) часа ИЛИ был отменен ИЛИ вылетел без меня. 
 
Проблема возникла не из-за чрезвычайных обстоятельств или обстоятельств непреодолимой силы. 
 
Из-за за задержки на (время задержки рейса) часов и расстояния перелета между аэропортами я имею право 
на компенсацию (стоимость € на одного пассажира) евро для каждого пассажира. 
 
Я пишу это письмо, чтобы попросить вас немедленно оплатить сумму (стоимость € на одного пассажира) 
евро/пассажир на каждого пассажира, которая составляет общую сумму €/£ (общая сумма компенсации) не 
позднее, чем через 2 недели с даты этого письма. 
 
Мой банковский счет 
Банк: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
IBAN: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Swift/BIC: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Если я не получу от вас ответа на претензию в течение указанного выше срока, я немедленно обращусь за 
юридической помощью. 
 
С наилучшими пожеланиями, 
 
Ваше имя, дата и подпись 


